B Microsoft

Vazeny pani/pane,

obracime se na Vas, protoze Vam chceme pomoci s dodrzovanim licencnich podminek pro pouzivani nasich
produktd. PFi licen¢nich provérkach vykonanych auditorskymi spole¢nostmi jménem spolecnosti Microsoft se
Casto setkavdme s licenénimi chybami z neznalosti ¢i nepochopeni. Takové chyby jsou drahé a predevsim
zbyteéné. Radi Vam je pomUZeme napravit vcas, dfiv nez na né poukaze audit.

Zkontrolujte si nejcastéjsi scénare, pfi kterych dochazi k nespravnému licenénimu pokryti. Jejich podrobny
popis naleznete na dalSich strandach:

Vyuziti edic Microsoft Office uréenych pro domacnosti ve firemnim IT prostredi

Instalace aplikaci Office v ramci Office 365 na vice zafizeni uzivanych vice uzivateli

Chybéjici doklady o nabyti software a ptirazeni licenci konkrétnim uZivatelim

Neopravnéné vyuZziti hromadné instalace a aktivace u licenci koupenych s pocitacem a v krabicovém
baleni
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5. Neopravnéna instalace predchozich verzi software (tzv. downgrade)

6. Upgrade desktopového operacniho systému Windows v multilicenci bez podkladové licence
7. Chybéjici pristupové licence (CAL) a neopravnény neprimy pristup (tzv. multiplexing)

8. Nedostatecny pocet pristupovych licenci CAL v rezimu CAL per Device

9. Nespravné verze pristupovych licenci CAL (Client Access License)

10. Termindlovy pfistup k aplikacim Office

11. Nespravné vyuziti licenci Windows Server Standard pfi virtualizaci

12. Vyutziti licence ziskané v ramci programu MSDN a MSDN Platforms pro produkéni Ucely

13. Sdileni licenci mezi materskou spolecnosti a jejimi pobockami

14. Poutziti klientského operacniho systému Windows jako serveru pro aplikace

Spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited (MIOL) pravidelné provadi licencni provérky u firemnich
zékaznikt v Ceské republice. K provérce mGze byt vybrana i Vase spole¢nost, a proto bychom Vam radi
pomohli ziskat jistotu, Zze dodrzujete licencni podminky a ptislusna zakonna ustanoveni. Odpovédnost a postih
se tykd nejen predstavitell firmy, ale po novele autorského zdkona i spolec¢nosti samotné. Proto je dobré se
otazkami licen¢ni istoty a pravni shody zabyvat vcas.

Chceme Vam v tom pomoci, usetfit as a poskytnout potfebné informace:

- Doporucujeme navstivit webinar s licencnim specialistou, kde Vam vysvétlime uvedené situace a
predstavime metodiku spravy softwarovych aktiv (SAM) ve firmach (vice k webinarim nize).

- PFikladame také detailni popis vyse uvedenych scénarl nespravného licencovani.

- Nabizime bezplatnou konzultaci a doporucujeme Vam s dotazy také kontaktovat svého dodavatele Ci
specializované partnery spole¢nosti Microsoft.

- Dalsiinformace o spravé softwarovych aktiv naleznete na www.microsoft.cz/spravne-licencovani.

Pro usnadnéni orientace v této problematice jsme pfipravili webinare, které budou zamérené na nejcastéjsi
chyby licencovani desktop a serverd. Na webindfich budou vysvétleny vySe uvedené licenéni scénare ve
vétSim detailu. Soucdsti bude také diskuze s nasim licenénim specialistou, kde budou zodpovézeny veskeré
dotazy. Proto doporucujeme Ucast Vaseho IT specialisty nebo Vaseho dodavatele IT sluzeb.

Registraci je moZné provést na webu www.microsoft.cz/spravne-licencovani.

V pfipadé jakychkoli dotazl nas prosim nevahejte kontaktovat na adrese helena.kovacikova@microsoft.com se
zadosti o konzultaci k vyhodnoceni soucasného stavu, o zodpovézeni otdzek k licencovani a o navrh dalSich
krokd.

S pozdravem

Helena Kovacikova
Software Compliance Manager
Microsoft Ceska republika



Nejbéznéjsi situace, pfi kterych dochazi k chybam:

1. Vyuiziti edic Microsoft Office urcenych pro domdacnosti ve firemnim IT prostiedi

Edice Microsoft Office urcené pro domacnosti neobsahuji pravo pro komercni pouziti nebo jsou
vazany na osobni uZivatelské ucty (Microsoft Account). Ty nemaji garantovanou podporu pro
firmy a nemohou tak zarucit plnohodnotné fungovani s plnénim bezpecnostnich standard( ve
firemnim prostfedi (vice nez 10 PC/uzivateld). Na oficidlnich webovych strankdch Microsoft
Office na tyto limity upozoriujeme. Informace o Microsoft Office pro firmy a organizace
naleznete na www.officedoprace.cz nebo na produktovém webu www.office.com.

Edice Microsoft Office 2016, které spliiuji parametry pro vyuZiti ve firemnim IT prostredi, jsou:

- Office 365 Business

- Office 365 ProPlus

- Office 2016 Standard

- Office 2016 Professional Plus

Firmy a organizace, které vyuZivaji nespravné edice Office ve firemnim IT prostfedi, nemaji
licen¢ni smlouvu vystavenou na pravnickou osobu, nevlastni Zadny instalacni klic generovany na
konkrétni organizaci, a proto v nich ¢asto dochazi k porusovani licenénich podminek a pravidel
aktivace.

2. Instalace aplikaci Office v ramci Office 365 na zafizeni uZivané vice uZivateli

Kazdé predplatné Office 365 je urCeno maximalné pro jednoho uZivatele s mozZnosti instalace
aplikaci Office na 5 rliznych zafizeni pouZivanych stejnym uZivatelem. Pfipadna instalace a
vyuziti této instalace dalSimi (vice) uzivateli, ktefi nemaji své predplatné Office 365, je porusenim
licen¢nich podminek spole¢nosti Microsoft. Plati pravidlo pocet uZivateld = pocet pfedplatnych
Office 365.

3. Chybéjici doklady o nabyti, nedostatecné zaznamy o pfrirazeni licenci Ci schazejici sekundarni
doklady legalnosti softwaru

Bez nabyvaciho dokladu nelze bezpecné prokazat legdlni pouzZivani softwaru! Dale je tfeba vést
pravidelné zdaznamy o pfifazeni a pfipadném pohybu licenci (neplati pro OEM software, jehoz
licenci prefradit nelze). Také je nutné uchovavat licenénimi podminkami vyZzadované sekundarni
doklady legalnosti, napf. licenéni smlouvy, certifikaty pravosti COA pro kazdou OEM/FPP licenci
(krabici).

4. Neopravnéné vyuziti hromadné instalace a aktivace u licenci OEM a FPP

Krabicovy software (FPP) a OEM Office nelze hromadné instalovat pomoci multilicenéniho média
a aktivovat pomoci multilicencnich klich. Napriklad Office pro domacnosti a podnikatele
neobsahuje pravo na hromadnou instalaci ze serveru, je nutné kaZdou licenci instalovat a
aktivovat zvlast. Pro firmy s vice nez 10 PC nebo uZivateli jsou spravnou volbou tzv. multilicence
(napf. Open License).



Neopravnéna instalace predchozich verzi softwaru (tzv. downgrade)

Pokud pofizujete Microsoft Office formou krabice (FPP) nebo OEM (napt. Office pro domacnosti
a podnikatele), nemate pravo na downgrade. NemuZete tak instalovat predchozi verze Office
(napf. instalovat Office 2010/2013 namisto zakoupeného Office 2016). Downgrade (typicky pro
sjednoceni uZivatell na jedné verzi) umoznuji pouze multilicenc¢ni edice Office Standard a Office
Professional Plus.

Upgrade desktopového operacniho systému Windows bez podkladové licence

PIné licence desktopového operac¢niho systému Windows 10 (dfive 7/8/8.1) Ize pofidit pouze
v programech OEM a FPP (krabice). V ramci multilicenénich programd (napf. Open License,
Select Plus, apod.) se nabizi pouze upgrade desktopového operacniho systému Windows.

Desktopovy operacni systém Windows potizeny v programu Open License Ize instalovat pouze na
zafizeni s podkladovou licenci OEM/ FPP Windows Pro. Pokud podkladova licence schazi, je
potieba dokoupit legalizac¢ni sadu Windows 10 GGWA s pravem na downgrade.

Vice informaci najdete na http://www.aka.ms/legalizace.

Chybéjici pfistupové licence CAL (Client Access License) a neopravnény nepfimy pristup
k serverovému softwaru (multiplexing)

Kazdy fyzicky uzivatel (zaméstnanec) nebo kazdé fyzické zafizeni (pocita¢/ notebook/ tablet/
chytry telefon) pouzivajici serverovy software potfebuje pristupovou licenci CAL, a to i v pfipadé,
Ze server vyuziva nepfimo, napf. pfistupuje jen k aplikaci, ktera s danym serverem komunikuje.

Priklad: UZivatel pracuje pouze s ekonomickym softwarem, ktery je provozovan na systému
Windows Server a uklddd data do SQL Server. UzZivatel potrebuje pfristupovou licenci pro
Windows Server i SQL Server.

Nespravné verze pfistupovych licenci CAL (Client Access License)
Verze pristupové licence CAL musi byt stejna nebo vyssi, nez je nainstalovana verze serveru.

Ptiklad: Pokud pouzivate Windows Server 2012 R2, je nutné pofidit licence CAL ve verzi 2012 ¢i
novéjsi. Neni mozné pouzivat naptiklad Windows Server CAL 2008.

Nedostatecny pocet pristupovych licenci CAL v reZimu CAL per Device

Pfistupové licence CAL lze pofidit pro konkrétni fyzické uZivatele (CAL per User) nebo pro
konkrétni fyzicka zarizeni (CAL per Device). CAL per User umozniuje konkrétnimu uZivateli pfistup
na dany server ze vsech zafizeni (firemni ¢i domaci pocitaé, notebook, tablet nebo chytry
telefon). CAL per Device umozZnuje pristup uZivatell na server pouze z licencovaného zafizeni.
Model CAL per Device je tedy typicky vhodny jen pro scénare, kdy se na jednom zafizeni strida
vice uzivatell (sménny provoz, call centrum, apod.).
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Priklad: Exchange Server a licencovani pfistupovych licenci CAL v rezimu per Device: UZivatel,
ktery synchronizuje poStu v chytrém telefonu nebo tabletu, potfebuje Exchange Server CAL per
Device + Windows Server CAL per Device pro vSechna sva zatizeni, tzn. pro sv{j primarni pocitag,
pro chytry telefon/ tablet nebo i pro domaci poditac, pokud z néj pfistupuje na email. Vyhodnéjsi
alternativou je pridélit mu jeden Exchange + Windows Server CAL per User.

Terminalovy pfistup k aplikacim Office

Terminalovy pfistup k aplikacim Office provozovanym na serveru umoZiuji pouze multilicence
Office nebo Office 365 ProPlus. Terminalovy pfistup neni povoleny pro krabicovy nebo OEM
Office (napf. Office pro domacnosti a podnikatele). Nositelem opravnéni spoustét Office
v terminalu je vidy pfistupujici zafizeni (PC, terminal), pfipadné licenci vybaveny uZivatel (u Office
365 ProPlus).

Windows Server Standard pfi virtualizaci

Licence Windows Server Standard umozZiuje instalovat Windows Server maximalné do dvou
plnohodnotnych prostfedi OSE (Operating System Environmet).

V ptipadé, Ze potfebujete instalovat Windows Server do vice neZ dvou prostfedi OSE, je nutné
danému serveru prifadit dalsi licence Windows Server Standard nebo licenci Windows Server
Datacenter.

Vyuziti licence ziskané v ramci programu MSDN a MSDN Platforms pro produkcni tcely

Predplatné Visual Studio vé. MSDN nebo MSDN Platforms je uréeno pro konkrétniho uzivatele
(vyvojare), ktery mlze poskytovany software pouZivat pouze k testovani, vyvoji, prezentaci Ci
simulaci prostredi pro diagnostiku problém. Licence v téchto programech za Zadnych okolnosti
neumoznuje pouzivani softwaru v produkénim prostredi.

Sdileni licenci mezi matefskou spolecnosti a jejimi pobockami

V ptipadé, Ze je Vase spolecnost pokryta licencemi pofizenymi Vasi zahranicni afilaci, je potreba
umét toto pokryti prokazat a také v objednavkach licenci uvadét spravnou zemi pouZiti, tedy
Ceskou republiku.

Pokud si nejste jisti, zda mate viechny potiebné doklady a Ceskou republiku jako zemi poufiti
licenci, prosim kontaktujte zastupce spol. Microsoft na helena.kovacikova@microsoft.com.

Pouziti klientského operacniho systému Windows jako serveru

Desktopovy operaéni systém Windows (7/8/8.1/10) nelze pouzivat pro podporu serverovych
aplikaci, jako napf. postovni server, ekonomicky systém, skladové zasoby, apod. Pro tyto ucely je
potieba pouzit vhodnou edici Windows Server.



